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A pie o caminando 2% 2% 3% 8%
Camidn / Microbus 52% 61% 49% 49%
Taxi 3% 5% 4% 3%
P e d di Motocicleta 0% 2% 2% 4%
MOVILIDAD qzreC:en E?Jaisso?farrs]o;r?sc?g;ml;ege Bicicleta 0% 0% 1% 1%
. . Automavil particular 38% 28% 31% 19%
en la ciudad:
Moto- taxi 0%
Otros 1% 8%
Sistema de transporte masivo 4% 1% 10% 8%
(metro)
Al cruzar una calle un vehiculo se 26% 24% 21% 22%
les vino encima
Percepcidn del Porcentaje de personas que Montaron en un bus o buseta que 21% 28% 23% 33%
cumplimiento de afirman que durante la semana iba demasiado rapido
normas de transito pasada: Montaron en un vehiculo 8% 8% 7% 7%
conducido por alguien en estado de
embriaguez
No hicieron Nada 46% 52% 42% 63%
Agredieron verbalmente al 48% 37% 23% 20%
responsable
Agredieron fisicamente al 1% 3% 8% 2%
responsable
Reaccion de las personas cuando Hicieron un llamado cordial a 2% 4% 19% 7%
cruzaron la calle y un vehiculo se corregir la situacion, y las personas
les vino encima reaccionaron bien
Hicieron un llamado cordial a 3% 3% 5% 7%
corregir la situacion, y las personas
reaccionaron mal
Llamaron a la policia o a la entidad 0% 1% 3% 1%
de control
Reacciones de control No hicieron Nada 76% 68% 55% 72%
social ante algunas Agredieron verbalmente al 19% 14% 19% 9%
situaciones de responsable
convivencia cotidiana Agredieron fisicamente al 0% 1% 7% 1%
conflictivas responsable
Reaccion de las personas cuando Hicieron un llamado cordial a 2% 8% 11% 9%
montaron en un bus o buseta que corregir la situacidn, y las personas
iba demasiado rapido reaccionaron bien
Hicieron un llamado cordial a 2% 9% 7% 8%
corregir la situacidn, y las personas
reaccionaron mal
Llamaron a la policia o a la entidad 1% 0% 1% 1%
de control
., No hicieron Nada 58% 60% 48% 64%
Reacci6n de las pers?nas cuando Agredieron verbalmente al 19% 10% 18% 10%
montaron en un vehiculo
conducido por una persona en responsable
Agredieron fisicamente al 6% 1% 9% 3%

estado de embriaguez.

responsable

'Belo Horizonte 2008, México DF. 2008, Caracas 2009, La Paz 2010 ,Quito 2010, AM Montevideo 2012, Asuncion 2013,
Bogotd 2013, Medellin 2013, Santo Domingo - RD 2014, Ciudad de Panamd 2014, San Diego 2014 Y Tijuana 2014
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Hicieron un llamado cordial a 10% 14% 14% 13%
corregir la situacion, y las personas
reaccionaron bien
Hicieron un llamado cordial a 6% 9% 7% 8%
corregir la situacion, y las personas
reaccionaron mal
Llamaron a la policia o a la entidad 0% 7% 4% 3%
de control
Un vecino puso musica a un 27% 37% 44% 43%
volumen excesivo o hizo mucho
ruido
Los hijos de un vecino, insultaron o 4% 7% 10% 9%
agredieron a sus hijos
Presenciaron peleas o rifias entre 9% 18% 18% 25%
borrachos de sus colonias
., . No les han pagado lo que les 5% 11% 9% 12%
Percepcion del Porcentaje de personas que .
cumplimiento de aseguran que durante los ultimos corresponde por su trabajo
P 8 9 . . Alguien no les pagd una deuda 8% 13% 12% 19%
normas por parte de 12 meses, vivenciaron una .
. X - econdmica
los demas. situacion en la que:
Se les han burlado o los han 5% 5% 7% 9%
discriminado por su apariencia
fisica
Alguien le ofrecid sus servicios a 5% 5% 5%
cambio de dinero para agilizar un
tramite ante una entidad publica
Presencio en su colonia alguna 14% 9% 9%
confrontacidn entre bandas
No hicieron nada 65% 69% 55% 72%
Agredieron verbalmente al 13% 5% 8% 4%
responsable
Agredieron fisicamente al 0% 0% 3% 1%
Porcentaje de personas que (en responsable
- ! P q. . Hicieron un llamado cordial al 11% 15% 17% 11%
los ultimos 12 meses) al vivenciar L
X L. Rk responsable para que corrigiera la
una situacion en la que un vecino ) - .
. situacién y la persona reacciond
puso musica a un volumen .
. R K bien
excesivo o hizo mucho ruido: — -
Hicieron un llamado cordial al 3% 7% 3% 4%
responsable para que corrigiera la
situacion y la persona reaccioné
mal
Acudieron a la autoridad 9% 4% 15% 9%
No hicieron nada 58% 41% 34% 37%
Reacciones de control Agredieron verbalmente al 8% 18% 14% 12%
social ante algunas responsable
situaciones de Agredieron fisicamente al 8% 3% 8% 4%
convivencia cotidiana p taie d ( responsable
. orcentaje de personas que (en
conflictivas -entaj p Q A Hicieron un llamado cordial al 20% 15% 17% 24%
los ultimos 12 meses) al vivenciar .
X 9 " responsable para que corrigiera la
una situacion en la que los hijos de N . S
L ; situacién y la persona reacciond
un vecino, insultaron o agredieron bien
a sus hijos: — -
Hicieron un llamado cordial al 4% 9% 5% 15%
responsable para que corrigiera la
situacién y la persona reacciond
mal
Acudieron a la autoridad 2% 13% 22% 9%
No hicieron nada 60% 68% 51% 70%
. Agredieron verbalmente al 5% 2% 5% 3%
Porcentaje de personas que (en
- . responsable
los ultimos 12 meses) al presenciar - —
. Agredieron fisicamente al 1% 1% 4% 2%
peleas o rifias entre los borrachos
. responsable
de su barrio: — -
Hicieron un llamado cordial al 4% 3% 8% 4%

responsable para que corrigiera la
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situacién y la persona reaccioné
bien
Hicieron un llamado cordial al 2% 2% 5% 3%
responsable para que corrigiera la
situacién y la persona reaccioné
mal
Acudieron a la autoridad 28% 24% 28% 19%
No hicieron nada 67% 73% 36% 49%
Agredieron verbalmente al 5% 3% 18% 6%
responsable
Agredieron fisicamente al 2% 1% 10% 3%
responsable
Porcentaje de personas que (en Hicieron un llamado cordial al 17% 18% 26% 24%
los ultimos 12 meses) no les han responsable para que corrigiera la
pagado lo que les corresponde por | situaciony la persona reacciond
su trabajo: bien
Hicieron un llamado cordial al 7% 4% 5% 11%
responsable para que corrigiera la
situacion y la persona reaccioné
mal
Acudieron a la autoridad 3% 2% 6% 8%
No hicieron nada 40% 62% 33% 44%
Agredieron verbalmente al 6% 8% 16% 7%
responsable
Agredieron fisicamente al 6% 3% 7% 2%
responsable
Porcentaje de personas a quienes Hicieron un llamado cordia.l .al 41% 15% 35% 29%
(en los ultimos 12 meses) alguien rfaspoh’sable para que corr|g.|era3 la
no les pagoé una deuda econdémica: ;lf:uauon ¥ la persona reacciond
ien
Hicieron un llamado cordial al 7% 9% 7% 13%
responsable para que corrigiera la
situacion y la persona reaccioné
mal
Acudieron a la autoridad 0% 3% 3% 5%
No hicieron nada 44% 74% 42% 70%
Agredieron verbalmente al 34% 15% 20% 13%
responsable
Agredieron fisicamente al 6% 1% 13% 4%
Porcentaje de personas que (en re{sPonsabIe -
los Gltimos 12 meses), cuando se Hicieron un llamado cordlall ?I 6% 3% 16% 7%
burlaron de ellos o fueron rgspoh’sable para que corrlgllera’ la
discriminados por su apariencia :Jlf:uauon ¥ la persona reacciond
L ien
fisica: Hicieron un llamado cordial al 8% 5% 7% 5%
responsable para que corrigiera la
situacién y la persona reacciond
mal
Acudieron a la autoridad 2% 1% 3% 2%
No hicieron nada 75% 53% 53%
Agredieron verbalmente al 4% 10% 10%
responsable
Agredieron fisicamente al 1% 3% 3%
responsable
Alguien le ofrecio sus servicios a Hicieron un llamado cordial al 5% 20% 20%
cambio de dinero para agilizar un responsable para que corrigiera la
trdmite ante una entidad publica situacion y la persona reacciond
bien
Hicieron un llamado cordial al 6% 5% 5%

responsable para que corrigiera la
situacién y la persona reacciond
mal
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Acudieron a la autoridad 9% 9% 9%
No hicieron nada 53% 41% 41%
Agredieron verbalmente al 1% 10% 10%
responsable
Agredieron fisicamente al 0% 5% 5%
responsable
Hicieron un llamado cordial al 1% 9% 9%
Presenci6 en su colonia alguna responsable para que corrigiera la
confrontacién entre bandas situacién y la persona reaccioné
bien
Hicieron un llamado cordial al 3% 6% 6%
responsable para que corrigiera la
situacidn y la persona reaccioné
mal
Acudieron a la autoridad 42% 30% 30%
Le llamarian la atencién 66% 76% 52% 71%
Buscarian que otros le llamen la 9% 8% 19% 7%
atencion
No harian nada porque les es 8% 6% 11% 9%
Porcentaje de personas que indiferente
afirman que si otra persona se les No harian nada porque no les 7% 6% 9% 5%
saltara el turno en la fila: corresponde corregir a los demas
No harian nada por temor a la 5% 4% 6% 7%
reaccion
No harian nada porque ellos harian 4% 1% 2% 1%
lo mismo
Le llamarian la atencién 54% 50% 41% 63%
Buscarian que otros le llamen la 9% 11% 22% 7%
atencion
No harian nada porque les es 11% 18% 14% 11%
Porcentaje de personas que si ven indiferente
a una persona arrojando basura a No harian nada porque no les 13% 14% 12% 7%
la calle: corresponde corregir a los demas
No harian nada por temor a la 8% 5% 8% 10%
reaccion
No harian nada porque ellos harian 4% 2% 3% 2%
Reacciones de control lo mismo
social ante algunas Le llamarian la atencién 53% 43% 35% 60%
situaciones de Buscarian que otros le llamen la 15% 16% 23% 9%
convivencia cotidiana atencion
conflictivas ) . No harian nada porque les es 12% 14% 16% 14%
Porcentaje de personas que si les -
ocurre una situacion en la que una indiferente
A No harian nada porque no les 12% 19% 16% 9%
persona llega tarde a una citaoa i ,
una reunion de trabajo: corresr.?onde corregir a los demds
No harian nada por temor a la 5% 4% 7% 5%
reaccion
No harian nada porque ellos harian 4% 6% 3% 3%
lo mismo
Le llamarian la atencién 33% 23% 26% 33%
Buscarian que otros le llamen la 3% 9% 22% 8%
atencion
. . No harian nada porque les es 15% 21% 19% 23%
Porcentaje de personas que si -
saben que alguien compra indiferente
. No harian nada porque no les 20% 24% 18% 13%
mercancias de contrabando o . ,
piratas: corresponde corregir a los demas
No harian nada por temor a la 14% 14% 11% 15%
reaccion
No harian nada porque ellos harian 15% 9% 4% 8%
lo mismo
Porcentaje de ciudadanos que si Le llamarian la atencién 40% 25% 29% 49%
ven a una persona cruzar la calle Buscarian que otros le llamen la 3% 12% 21% 6%

por donde no se debe:

atencion
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No harian nada porque les es 10% 23% 17% 19%
indiferente
No harian nada porque no les 14% 22% 20% 11%
corresponde corregir a los demas
No harian nada por temor a la 9% 11% 8% 9%
reaccion
No harian nada porque ellos harian 22% 7% 5% 6%
lo mismo
Le llamarian la atencién 18% 26% 26%
Buscarian que otros le llamen la 13% 23% 23%
atencion
No harian nada porque les es 19% 18% 18%
Una persona se conecta de indiferente
manera ilegal para acceder a un No harian nada porque no les 25% 20% 20%
servicio publico corresponde corregir a los demas
No harian nada por temor a la 18% 10% 10%
reaccion
No harian nada porque ellos harian 7% 3% 3%
lo mismo
Aceptan el llamado 87% 94% 69% 91%
. . No aceptan el lamado de atencién 10% 3% 23% 6%
Porcentaje de personas que si se . . .
. . porque nadie debe decirles qué
saltan el turno en una fila y alguien hacer
les Ilama la atencién:
No aceptan el llamado porque les 3% 3% 8% 3%
parece una falta inofensiva
Aceptan el llamado 80% 89% 62% 89%
. . No aceptan el llamado de atencion 15% 7% 27% 7%
Porcentaje de personas que si por . . .
. R porque nadie debe decirles qué
descuido arrojan basura en la calle hacer
y alguien les llama la atencion:
No aceptan el llamado porque les 4% 4% 11% 4%
parece una falta inofensiva
Aceptan el llamado 84% 79% 65% 88%
Porcentaje de personas que si No aceptan el llamado de atencion 13% 16% 23% 7%
llegan tarde a una cita oa una porque nadie debe decirles qué
reunion de trabajo y alguien les hacer
Reacciones frente al Illama la atencion: No aceptan el llamado porque les 3% 5% 12% 4%
control social por parece una falta inofensiva
parte de los demas Aceptan el llamado 71% 72% 56% 76%
Porcentaje de personas que si por No aceptan el llamado de atencién 21% 20% 28% 12%
comprar mercancias de porque nadie debe decirles qué
contrabando o piratas, alguien les hacer
llama la atencion: No aceptan el llamado porque les 8% 8% 16% 12%
parece una falta inofensiva
Aceptan el llamado 74% 77% 52% 83%
Porcentaje de personas que si por No aceptan el llamado de atencién 19% 14% 30% 9%
cruzar una calle por donde no se porque nadie debe decirles qué
debe, alguien les llama la hacer
atencion: No aceptan el llamado porque les 7% 9% 18% 8%
parece una falta inofensiva
Acepta el lamado de atencion 77% 52% 52%
. No acepta el llamado de atencién 15% 33% 33%
Usted se conecta de manera ilegal R .
e porque nadie debe decirle q
para acceder a un servicio publico
No acepta porque le parece una 6% 14% 14%
falta inofensiva
Porcentaje de personas que Nunca 20% 11% 26% 32%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 32% 31% 33% 31%
. cuando los ciudadanos parquean Casi siempre 35% 41% 22% 25%
Percepcion sobre el , s -
. vehiculos en zonas prohibidas, son | siempre 12% 17% 19% 12%
control social y legal . . .
(AUTORIDADES) corregidos por las autoridades:
Porcentaje de personas que Nunca 27% 23% 30% 49%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 36% 35% 36% 30%
cuando los ciudadanos arrojan Casi siempre 29% 30% 19% 14%
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basura a la calle, son corregidos Siempre 8% 13% 14% 6%
por las autoridades:
Porcentaje de personas que Nunca 26% 20% 26% 41%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 40% 34% 33% 31%
cuando los ciudadanos dafian Casi siempre 26% 30% 28% 20%
mobiliario publico, son corregidos Siempre 8% 16% 14% 8%
por las autoridades:
Porcentaje de personas que Nunca 27% 25% 27% 43%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 43% 31% 36% 30%
cuando los ciudadanos ponen el Casi siempre 25% 29% 22% 18%
equipo de sonido con volumen Siempre 5% 15% 15% 9%
excesivo, son corregidos por las
autoridades:
Porcentaje de personas que Nunca 31% 24% 31% 41%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 38% 30% 34% 31%
cuando los ciudadanos arrojan Casi siempre 24% 31% 21% 19%
escombros o materiales en las Siempre 7% 15% 14% 9%
vias, son corregidos por las
autoridades:
Porcentaje de personas que Nunca 35% 28% 30% 38%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 35% 30% 36% 28%
cuando los ciudadanos venden Casi siempre 21% 27% 20% 22%
mercancias en los andenes, son Siempre 9% 15% 14% 10%
corregidos por las autoridades:
Porcentaje de personas que Nunca 41% 28% 33% 29%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 35% 24% 35% 23%
cuando los ciudadanos no usan Casi siempre 18% 28% 19% 26%
casco para andar en moto o en Siempre 7% 20% 13% 20%
bicicleta, son corregidos por las
autoridades:
Porcentaje de personas que Nunca 39% 36% 44% 42%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 36% 33% 36% 30%
cuando los ciudadanos parquean Casi siempre 20% 25% 13% 22%
vehiculos en zonas prohibidas, son Siempre 5% 5% 6% 6%
corregidos por otros ciudadanos:
Porcentaje de personas que Nunca 39% 38% 43% 39%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 39% 36% 37% 32%
cuando los ciudadanos arrojan Casi siempre 18% 20% 16% 22%
basura a la calle, son corregidos Siempre 4% 6% 4% 7%
por otros ciudadanos:
Porcentaje de personas que Nunca 38% 41% 44% 42%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 38% 35% 36% 32%
cuando los ciudadanos dafian Casi siempre 21% 18% 17% 21%
mobiliario publico, son corregidos Siempre 4% 6% 4% 6%
por otros ciudadanos:
Percepcion sobre el Porcentaje de personas que Nunca 35% 38% 42% 38%
control social y legal consideran que en su ciudad, Casi Nunca 35% 35% 35% 31%
(CIUDADANOS) cuando los ciudadanos ponen el Casi siempre 24% 21% 17% 23%
equipo de sonido con volumen Siempre 6% 6% 6% 8%
excesivo, son corregidos por otros
ciudadanos:
Porcentaje de personas que Nunca 42% 42% 46% 42%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 35% 33% 34% 31%
cuando los ciudadanos arrojan Casi siempre 19% 19% 16% 21%
escombros o materiales en las Siempre 4% 6% 4% 7%
vias, son corregidos por otros
ciudadanos:
Porcentaje de personas que Nunca 47% 47% 48% 52%
consideran que en su ciudad, Casi Nunca 36% 33% 36% 29%
cuando los ciudadanos venden Casi siempre 14% 15% 13% 14%
mercancias en los andenes, son Siempre 4% 5% 3% 4%
corregidos por otros ciudadanos:
Porcentaje de personas que Nunca 50% 44% 51% 49%
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consideran que en su ciudad, Casi Nunca 31% 29% 34% 27%
cuando los ciudadanos no usan Casi siempre 12% 18% 13% 16%
casco para andar en moto o en Siempre 7% 8% 3% 6%
bicicleta, son corregidos por otros
ciudadanos:
le llamarian la atencidn 10% 16% 8% 20%
Porcentaje de ciudadanos que al Informarian a la autoridad 41% 27% 35% 30%
enterarse que una persona Informaria a otros buscando 6% 7% 15% 6%
conocida ofrecié dinero a un generar rechazo social
. funcionario publico para que le No haria nada porque eso es 22% 34% 16% 25%
Rea.caones de control aprobara un contrato: competencia de la autoridad
z?:ézldzc:]rozaar;fede los No haria nada por temor 21% 17% 26% 19%
. . le llamarian la atencién 5% 5% 6% 11%
algunas situaciones de - -
corrupcion Porcentaje de ciudadanos que al Informarian a la autoridad 39% 33% 36% 39%
R . Informaria a otros buscando 6% 6% 16% 6%
enterarse que un funcionario )
publico pidié dinero para aprobar generar rechazo social
No haria nada porque eso es 29% 36% 15% 23%
un contrato: ) .
competencia de la autoridad
No haria nada por temor 21% 20% 27% 20%
Muy positivo 9% 28% 12% 17%
Porcentaje de personas a las que Positivo 56% 55% 50% 67%
Actitud hacia la ley las palabras normay regla les Les son indiferentes 28% 10% 32% 12%
despiertan un sentimiento: Negativo 6% 6% 6% 4%
Muy negativo 1% 2% 0% 1%
. Nunca 1% 1% 3% 3%
Porcentaje de per’sonas que Casi nunca 7% 7% 14% 3%
f‘:leeg;ra” que actian conformea 1= o mpre 56% 51% 44% 45%
Siempre 36% 41% 38% 45%
X Nunca 1% 2% 5% 3%
Por‘;e“;?”‘?l de perso“afs que 'ei Casi nunca 7% 6% 17% 10%
?el;e afacilactuar conforme a fa Casi siempre 56% 58% 46% 43%
Siempre 36% 35% 31% 44%
Porcentaje de personas que Nunca 1% 5% 6% 13%
aseguran que cuando Casi nunca 9% 11% 19% 15%
desobedecen la ley y la propia Casi siempre 54% 45% 45% 35%
conciencia les dice que actuaron Siempre 36% 39% 30% 38%
bien, aceptan ser castigados
Nunca 1% 2% 5% 3%
Actitud hacia la ley :s;;z:;??q:ee IZ?:SZZZ (fq:c(?l Casi nunca 7% 11% 17% 9%
L Casi siempre 54% 52% 47% 38%
actuar de acuerdo a su conciencia -
Siempre 38% 35% 31% 50%
Porcentaje de personas que Nunca 1% 2% 6% 5%
cuando desobedecen laleyy la Casi nunca 6% 12% 21% 10%
propia conciencia les dice que Casi siempre 55% 47% 43% 37%
actuaron mal, aceptan ser Siempre 38% 39% 30% 48%
castigados
. Nunca 1% 4% 7% 9%
e s [Coin
Lo Casi siempre 58% 52% 49% 40%
ley coincide con la costumbre -
Siempre 35% 30% 26% 31%
Porcentaje de personas que Nunca 1% 6% 6% 9%
considera que lo ordenado por la Casi nunca 6% 14% 19% 17%
ley coincide con lo ordenado porla | Casisiempre 56% 46% 47% 40%
propia conciencia Siempre 37% 34% 29% 33%
Porcentaje de personas que Si 83% 79% 70% 83%
Actitud hacia la ley manifiestan que ayudarian a No 17% 21% 30% 17%
impulsar o modificar una ley:
) Una obligacién impuesta por unos 46% 25% 45% 45%
. . Porc.e.ntaje de personas q.u<.e’ poCos
Actitud hacia la ley r;jr;lsf:estan que en su opinidn la Una expresion de voluntad A% 7% % 5%
colectiva
Justificacion de la Si Alcanzar los propios objetivos 11% 13% 21% 23%
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desobediencia de la Unica manera de ayudar a la familia 52% 33% 26% 38%
ley Unica manera de luchar 25% 20% 22% 35%
publicamente contra una ley o
régimen injusto
Es muy provechoso 10% 10% 15% 15%
econdmicamente
La creencia religiosa lo permite 8% 5% 15% 13%
Se hace para responder a una 18% 14% 18% 25%
ofensa al honor
Es bastante seguro que no seran 10% 7% 14% 16%
castigados
Otros lo han hechoy les ha ido bien 8% 7% 13% 11%
Es lo acostumbrado 8% 7% 15% 12%
Para pagar un favor 8% 5% 15% 11%
Para defender propiedades o 30% 15% 19% 33%
bienes
Siempre 17% 17% 16% 30%
Disposicion a Porcentaje de personas que Casi siempre 60% 51% 45% 38%
concertar acuerdos prefieren hacer acuerdos: Casi nunca 16% 17% 26% 17%
Nunca 7% 15% 13% 14%
Porcentaje de personas que Siempre 61% 65% 37% 64%
afirman que cuando hacen A veces 35% 31% 48% 30%
acuerdos lo acordado queda claro Nunca 4% 3% 15% 6%
para las partes
Concertacién de Porcentaje de personas que Siempre 58% 48% 42% 69%
acuerdos cuando hacen acuerdos, éstos son A veces 38% 48% 42% 25%
libres y voluntarios Nunca 4% 4% 16% 6%
Porcentaje de personas que Siempre 53% 53% 37% 58%
cuando realizan un acuerdo, A veces 41% 43% 48% 34%
piensan que la otra parte va a Nunca 6% 4% 15% 7%
cumplir
Porcentaje de personas que frente | Nunca 47% 57% 36% 58%
al propio incumplimiento de Casi nunca 28% 30% 36% 23%
acuerdos, eluden a la otra Casi siempre 21% 10% 22% 13%
persona. Siempre 4% 2% 7% 6%
Porcentaje de personas que frente | Nunca 36% 40% 27% 44%
al propio incumplimiento de Casi nunca 29% 37% 39% 26%
acuerdos, inventan una disculpa Casi siempre 22% 18% 28% 21%
para justificarse ante si mismos Siempre 13% 5% 7% 8%
Porcentaje de personas que frente | Nunca 26% 26% 20% 34%
al propio incumplimiento de Casi nunca 27% 33% 34% 26%
acuerdos, esperan comprension y Casi siempre 34% 34% 34% 27%
no hacen nada Siempre 13% 6% 12% 13%
Actitud frente al Porcentaje de personas que frente | Nunca 4% 6% 10% 12%
propio al propio incumplimiento de Casi nunca 12% 17% 31% 14%
incumplimiento de acuerdos, intentan remediar o Casi siempre 55% 49% 41% 41%
acuerdos y capacidad compensar los perjuicios Siempre 28% 28% 18% 33%
para reparar los . Nunca 7% 12% 14% 18%
acuerdos incumplidos PorcenFaJ? de per'so'nas que frente Casi nunca 2% 16% 31% 7%
al propio |n.cumpI|m|ento de Casi siempre 37% 41% 39% 36%
acuerdos, sienten culpa -
Siempre 32% 31% 16% 30%
Porcentaje de personas que frente | Nunca 18% 14% 18% 22%
al propio incumplimiento de Casi nunca 27% 26% 31% 19%
acuerdos, sienten temor a las Casi siempre 38% 44% 35% 31%
sanciones de la ley Siempre 16% 16% 16% 27%
Porcentaje de personas que frente | Nunca 9% 6% 11% 7%
al propio incumplimiento de Casi hunca 15% 20% 26% 10%
acuerdos, explican por qué no Casi siempre 47% 44% 42% 36%
pudieron cumplir Siempre 29% 29% 22% 47%
Porcentaje de personas que frente | Nunca 5% 7% 9% 7%
al propio incumplimiento de Casi nunca 15% 18% 24% 9%
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acuerdo. uevo Casi siempre 54% 9 2015 | Comparado
= Siempre 2 42% 45% 39%
acuerdos, sienten ein oce Cas! unca 23% 18% 4? 16%
Vergﬂenz,a pena o Casi siempre 5% 43; 300/: 16%
b - Siempre 22% o" 40% 36%
acuerdos, teme a las sag o cas! nunca 23% 22% 320A 24%
castigos del ofro ciones o C.a5| siempre 39% 37% f 22%
Siempre 7% 27(; 36°A: 30%
Porcentaje de personas que Nunca 32% 14; 1Sf’ 24%
cuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 33% 26°0 11% 21%
comprenden y no hacen nada. Casi siempre 3 - f 27% 24%
Siempre 13%l: 12?’ 46% 38%
Porcentaje de personas que Nunca 30% 8; 15?’ 17%
cuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 7% 26: 11% 19%
aceptan cualquier disculpa. Casi siempre 59% 4404 28% 25%
Siempre 14%l: 22;’ 44% 37%
Porcentaje de personas que Nunca 8% % 18% 19%
Fuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 18% 15; 7% 6%
invitan al implicado a dialogar. Casi siempre 47% 2 oo 20% 10%
Porcentaje d Slempre 27% 32; 47:A 20%
cuando Iejes inecE::;;:ar:]as I Nur?ca 5% 5; ZiA 44%
piden explicaciones deunoacue'rdo' Casinunca 13% 15;, 53/: 5%
les cumplieron perauene C.a15| Slempre 50% 41% OA 12%
- Siempre 32% 39; 4104 36%
Actitud frente al Porcentaje de personas que Nunca 5% slya 2706 %
incumplimiento de cuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 12% 14; 9/: 15%
acuerdos por parte de intentan que los compensen. Casi siempre 45% 37; 26? 18%
los demas y capacidad | Porcentaje de pe lempre 38% 43; 45? 38%
para reparar los cuando les inc:)mrs;)nas que Nunca 6% 19; 2004’ 30%
acuerdos incumplidos | recurren a la | plen un acuerdo, | Casinunca 309 °° 17% 31%
¢ ey para hacer Casi siempre 0 27% 33% 26%
cumplir el acuerdo. Siempre i;? 36% 37% 25%
Porcentaje de personas que Nunca 42‘2 éi:f 13?’ 17%
cuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 31% oD 28% 53%
eluden a la otra persona. Casi siempre 19; 225’ 26% 23%
Siempre S‘VD 1]‘-)/’ 34% 16%
Porcentaje de personas que Nunca 47;: 637/:/ 13:/’ 8%
cuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 38% 2000 27% 51%
hacen sentir al otro culpable. Casi siempre 12;: 105’ 31% 24%
Siempre - 404 31% 18%
Porcentaje de personas que Nunca 50% 70/:/ 11:/’ 8%
cuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 37% 1 oD 29% 61%
buscan avergonzar al otro. Casi siempre 10; 7‘/’ 28% 21%
Siempre 3%° 90/’ 33% 13%
Porcentaje de personas que Nunca 12% 131/:/ 10:/’ 6%
cuando les incumplen un acuerdo, Casi nunca 12% - 11% 12%
llegan a un nuevo acuerdo. Casi siempre 39; 13:’ 18% 11%
Percepcion sobre la Porcentaje d Siempre 37;: gi; a6% 37%
capacidad de los enaje de personas Aue Nunca . k 25% 40%
C considera que la gente de la i 10% 8% 10% 9
demds de cumplir ciudad cumple los acuerd Casi nunca 31% 35% 0 17%
acuerdos hace. uerdos que Casi siempre 25% 00 35% 47%
P - Siempre 10; 41% 46% 31%
dorcentaje de personas que estd Completamente de acuerdo — 15% 9% 2%
Pro-porte de e. acue.r’do conla De acuerdo 4% 7% 9% 7%
armas afirmacion:"pensando en la Les es indiferent 20% 13% 30% 19%
:eguridad de la ciudad, lo mejor es | En desacuerdo : 10% 9% 21% 3%
ener un " 9
Percepcion de Porcenta.ar:'1a para protegerse . Estd completamente de acuerdo ;3;‘: 39?’ 23% 34%
seguridad entaje de personas que Muy insegura (1) - 33% 17% 32%
consideran que la ciudad es: Insegura (2) 50% 40% 14% 31%
34% 25% 22% 25%
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INDICADOR RESPUESTA
2010 2012 2015 Comparado
Mas 0 menos segura (3) 13% 23% 34% 31%
Segura (4) 2% 7% 23% 10%
Muy segura (5) 1% 4% 7% 3%
Delincuencia comun 17% 16% 28% 41%
Indiferencia de las personas 7% 4% 16% 9%
El consumo de drogas y alcohol 8% 11% 22% 14%
L, Porcentaje de personas que El crimen organizado y el trafico de 42% 54% 25% 16%
Percepcion de . . .
seauridad considera que la razén principal drogas
g por la cual la ciudad es insegura: Los organismos de seguridad no 25% 14% 9%
son confiables
Presencia de pandillas (*) 0% 0%
Otro 0% 0% 0% 2%
Hay control sobre el consumo de 11% 10% 8% 13%
drogas y alcohol
La policia es confiable 18% 15% 22% 23%
La vigilancia privada funciona 16% 11% 23% 13%
La gente rechaza los 22% 30% 26% 21%
., Porcentaje de personas que comportamientos indebidos
Percepcion de . . .
. considera que la razén principal La gente colabora con las 33% 32% 21%
seguridad . R .
por la cual la ciudad es segura: autoridades y los ciudadanos
La gente colabora con las
autoridades
La gente colabora con los
ciudadanos
Otro 0% 2% 0% 2%
p ion d p taie d Mas segura que el afio pasado 3% 5% 21% 16%
ercepaon € orc.en aje de per.sonas que Igual de segura que el afio pasado 36% 41% 61% 47%
seguridad considera que la ciudad es: —
Menos segura que el afio pasado 61% 54% 18% 37%
. Intervendrian para detener la 22% 16% 18% 18%
Reacciones de control . . -
social frente a algunos Porcentaje de personas que si agresion
casos de violencia observaran a su vecino dando una Llamarian a alguna autoridad 59% 56% 67% 59%
. - golpiza a la esposa: Preferirian no meterse y no hacer 19% 27% 15% 23%
intrafamiliar d
nada
. Intervendrian para detener la 24% 23% 23% 25%
Reacciones de control . . -
social frente a algunos Porcentaje de personas que si agresion
casos de violencia observara a la vecina golpeando al Llamarian a alguna autoridad 57% 54% 63% 55%
) . hijo o la hija: Preferirian no meterse y no hacer 19% 23% 15% 20%
intrafamiliar nada
Alcohdlicos 86% 81% 74% 77%
Drogadictos 89% 92% 80% 87%
Homosexuales 49% 38% 49% 47%
Prostitutas 69% 51% 57% 53%
Enfermos de SIDA 16% 22% 43% 32%
Gente de una religion distinta a la 2% 5% 23% 11%
suya
Gente de nacionalidad distinta a la 2% 19% 20% 10%
suya
Narcotraficantes 86% 94% 64% 78%
Tolerancia: disposicién Porcentaie de personas que no les Policias o militares 23%
a aceptar la diversidad , ) P q Gente de una region distinta a la 3% 5% 20% 10%
. gustaria tener como vecinos a:
social, moral y cultural suya
Alguien reconocido como corrupto 39% 60% 38% 51%
Gente de color de piel distinto al 6% 6% 18% 9%
suyo
Politicos 28% 48% 37% 32%
Paramilitares 73%
Guerrilleros 75%
Desplazados 13%
Desmovilizados o reinsertados 32%
Indigenas 11% 4% 24% 15%
Policias 40% 61% 38% 38%
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Militares 19% 34% 28% 28%
Pandilleros 87% 88% 56% 56%
Agentes de transito 13% 32% 26% 26%
Grupos de Jovenes 16% 7% 20% 20%
i 3 Completamente de acuerdo 28% 36% 19% 38%
Qué tan de acuerdo estd con la De acuerdo 57% 51% 23% 23%
f‘:sr:‘naCLZ:;OfaifaC:\TtZ':iaeme”te Le es indiferentes 10% 10% 21% 7%
e P En desacuerdo 5% 2% 12% 5%
Completamente en desacuerdo 1% 0% 1% 1%
Qué tan de acuerdo estd con la Completamente de acuerdo 27% 20% 14% 33%
afirmacion: "pago los impuestos De acuerdo 53% 47% 37% 49%
para que todos los habitantes de Le es indiferentes 14% 20% 28% 10%
la ciudad tengan acceso a los En desacuerdo 6% 10% 14% 6%
servicios publicos" Completamente en desacuerdo 1% 3% 7% 2%
Completamente de acuerdo 25% 21% 17% 36%
. Qué tan de acuerdo estd con la De acuerdo 54% 50% 43% 49%
Actitud frente a las ! o R —
. . afirmacion: "pago los impuestos Le es indiferentes 14% 25% 24% 9%
normas tributarias . N
porque es un deber ciudadano En desacuerdo 6% 4% 13% 5%
Completamente en desacuerdo 1% 1% 4% 1%
) , Completamente de acuerdo 11% 14% 14% 18%
Qué tan de acuerdo esta con la De acuerdo 35% 27% 31% 27%
. s (] (] (] 0
afirmacion: "muchas personas no 7 " 5 Girerentes 18% 29% 26% 15%
pagan impuestos y no les ha
" En desacuerdo 19% 23% 18% 29%
pasado nada
Completamente en desacuerdo 17% 7% 10% 11%
Completamente de acuerdo 12% 13% 7% 19%
Qué tan de acuerdo esta con la De acuerdo 49% 38% 26% 40%
afirmacion: "pago lo minimo de Le es indiferentes 19% 27% 28% 14%
impuestos" En desacuerdo 13% 17% 26% 19%
Completamente en desacuerdo 6% 4% 13% 8%
Lo aceptan y se sienten bien 6% 8% 15% 19%
Lo aceptan pero sienten culpa 4% 6% 17% 12%
Lo aceptan pero sentirian 4% 3% 17% 5%
verglienza si otras personas lo
supieran
Lo aceptan pero siente temor a las 5% 7% 15% 6%
Actitud frente a las Porce.ntaje de personas que afir.ma sanciones legales
. . que si le ofrecen un menor precio No lo aceptan porque temen a la 11% 6% 7% 6%
normas tributarias . .
por comprar sin factura censura social
No lo aceptan por principio 44% 28% 19% 30%
No lo acepta porque necesita la 20% 22% 5% 15%
factura
No lo acepta porque teme a las 7% 20% 5%
sanciones legales
Otra 0% 0% 0% 0%
Vecinos 81% 72% 70% 74%
Confianza Porcentaje de personas que harian | Parientes 94% 82% 80% 85%
interpersonal acuerdos con las siguientes Compaiieros de trabajo y estudio 80% 62% 67% 71%
P personas o instituciones: Desconocidos 23% 9% 22% 13%
Estado 46% 33% 28% 47%
Confianza Porcentaje de personas que Si 65% 47% 60% 41%
. afirman que en general, se puede No 35% 53% 40% 59%
interpersonal " )
confiar en la mayoria de la gente:
Muchisima confianza 17% 9% 13% 14%
lelesia Mucha confianza 30% 30% 48% 37%
& Poca confianza 47% 48% 32% 35%
§ Ninguna 6% 12% 7% 14%
.Con.flan.za en Muchisima confianza 9% 8% 10% 8%
instituciones -
Fidreito Mucha confianza 41% 30% 47% 36%
] Poca confianza 43% 39% 31% 41%
Ninguna 6% 23% 12% 15%
Maestros Muchisima confianza 3% 4% 6% 9%
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Mucha confianza S So% 22”1“5” s
Poca confianza o = 5 o
— 60% 46% 35;J o
- Muchisima confianza o o 14;: i
Mucha confianza & = = »
Poca confianza o 5% 29:/ >
roca o 69% 53% 46‘; o
V Muchisima confi e o : i
El gobierno municipal (Alcaldia) Mucha conﬁanz:nza s 1%/ 2;/% .
Poca confianza = S 26:/ =
roca co 63% 53% 46‘; o
El gobierno estatal (La Nucha confama E 5 26; :
o Mucha confianza = = 3; =
Poca confianza = = 26:/ -
Foca cor 57% 53% 44‘; o
El gobierno federal (El Gobi Nucha confama S S 280/0 -
v ierno Mucha confianza - 2 . 0 =
Poca confianza = o 26/:/ =
Foca cor 54% 51% 44‘; o
N Muchisima confi s o ; 2
Los periddicos (La prensa) Mucha Conﬁam:mza o 2; 2470% -
Poca confianza o S 32/:/ =
roca o 70% 51% 38‘; o
7. o ;
o mzi:;acma tfonfianza 1;? e = :i;
onfianza ; - - 0
Poca confianza o o 5 :
Foca co 58% 45% 42‘; .
o Muchisima confianza S o : co o
ores Mucha confia - o . £
ol 2% 6%
Poca confianza So% So% o -
Foca co 59% 50% 42‘; v
Muchisima confian T o o =
El congreso Mucha confianza = 05 5 2;/% =
Poca confianza % % 21:/ >
Foca co 72% 52% 50‘; Son
. . Muchisima confi s o o =
Funcionarios publicos Mucha Conﬁanzlaanza 3 020/? 2270% -
Poca confianza % S 22/:/ >
. 74% 51% 46‘; Son
o Muchisima confianza T o 31; =
Mucha confianza o & Z‘VD =
Poca confianza 5% 0% 24:/ »
o o 63% 60% 46‘; Vo
" 0
Organos judiciales mu{zhmma s = - - 49:6
ucha confianza . 5 0 =
Poca confianza o 5% 21:/ >
Poca co 69% 49% 47‘; %
. :
- michmma Fonfianza 18"% o o 47:/)
cha confianza = - = i
Poca confianza “ So% 19:/ o
Poca co 64% 50% 43‘; =
- Muchisima confianza e o : 00 e
o Mucha confia E 0 . =
i 2% 5%
Poca confianza = e 5 =
e 73% 52% 38‘; o
. ;
L Muchisima (.:onﬁanza 13"% o o 47:%
Mucha confianza & r = S
Poca confianza o = 22:/ E
Organizacion igi i - - 46; -
es religiosas Muchisima confianza o o 30; s
Mucha confianza e o 4; =
17% 17% 30:/ o
o 16%
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Poca confianza 66% 49% 42% 40%
Ninguna 15% 32% 24% 39%
Muchisima confianza 1% 4% 4% 4%
L, Mucha confianza 12% 20% 31% 26%
La television -
Poca confianza 74% 46% 42% 49%
Ninguna 14% 30% 23% 21%
Muchisima confianza 3% 4%
, . - Mucha confianza 30% 25%
ONG's y Asociaciones Civiles Poca confianza 3% 5%
Ninguna 24% 26%
Muchisima confianza 0% 0% 3% 3%
pandilleros Mucha colnfianza 1% 3% 16% 16%
Poca confianza 27% 22% 32% 32%
Ninguna 72% 76% 49% 49%
Muchisima confianza 0% 1% 2% 2%
A g .. Mucha confianza 5% 8% 21% 21%
gentes de transito Poca confianza 69% 53% 43% 43%
Ninguna 26% 38% 33% 33%
Muchisima confianza 1% 1% 4% 4%
G deis Mucha confianza 12% 16% 29% 29%
rupos dejovenes Poca confianza 59% 51% 43% 43%
Ninguna 28% 32% 25% 25%
Percepcion sobre el Los vecinos 81% 69% 75% 64%
comportamiento de Porcentaje de personas que Los amigos 88% 72% 83% 69%
los ciudadanos en confian en: Los parientes 94% 83% 80% 83%
relacién con las reglas Los compafieros de estudio o de 75% 39% 53% 55%
de cada contexto trabajo
. Nada orgulloso 3% 4% 7% 10%
Orgullo de pertenecer Sesienten orgullf)sas de Poco orgulloso 45% 30% 34% 33%
ala ciudad pertenecer a la ciudad por Orgulloso 40% 41% 43% 39%
nacimiento o por adopcién:
Muy orgulloso 12% 24% 17% 18%
Actividades colectivas (marchas, Si 9% 15% 13% 15%
manifestaciones)
Organizacién de eventos Si 7% 21% 20% 27%
culturales, recreativos y
deportivos
Actividades comunitarias para Si 5% 17% 18% 18%
mejorar la seguridad
Comportamientos Actividades para mejorar o Si 7% 13% 16% 15%
cooperativos para el construir obras comunales y
logro de un bien mantener espacios publicos
publico Participacién en grupos o partidos | Si 5% 12% 13% 8%
politicos
Participacion en espacios de Si 3% 9% 14% 9%
gestion o control publico en
asuntos publicos:
Participacién en organizaciones Si 6% 14% 18% 15%
voluntarias
Asociaciones de padres de familia Si 11% 24% 16% 16%
. muy importantes (10y 9) 9% 20% 28% 20%
E;)g:)z:;?\zlse;;:: ol Porcentaje de personas que Importantes(7 y 8) 32% 31% 42% 33%
logro de un bien sienten que los asuntos publicos Mas o menos importantes (5 y 6) 42% 22% 22% 28%
plblico en su vida son: Poco importantes (3 y 4) 13% 21% 5% 11%
Muy poco importantes (1y 2) 4% 6% 3% 8%
Admiracién por la ley 13% 20% 11% 14%
Placer por cumplir con la propia 47% 35% 39% 55%
Porcentaje de personas que conciencia
Ley, moral y cultura manifiestan que lo que mas influye | El reconocimiento social, la 14% 18% 21% 11%
sobre su comportamiento es: aceptacion
Temor a la multa o a la carcel 18% 18% 22% 13%
Temor a la culpa 6% 6% 5% 4%
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Temor a la censura social o rechazo 2% 4% 3% 3%
Admiracién por la ley 6% 13% 7% 9%
Placer por cumplir con la propia 25% 25% 26% 30%
Porcentaje de personas que conciencia
manifiestan que lo que més influye | Reconocimiento social, la 22% 18% 25% 19%
Ley, moral y cultura . -,
sobre el comportamiento de los aceptacion
demads: Temor a la multa o a la cércel 32% 24% 30% 28%
Temor a la culpa 9% 13% 8% 6%
Temor a la censura social o rechazo 7% 7% 5% 7%
Cobrar una deuda 5% 8% 13% 7%
Alcanzar sus objetivos 9% 10% 14% 9%
Ayudarle a la familia 56% 34% 27% 27%
Es la Unica forma de luchar 20% 15% 17% 17%
publicamente contra una ley o un
régimen injusto
p taie d Beneficios econémicos 8% 5% 12% 6%
rcen rson
Justificacion para el . ot?f? ?etn?zprelsc\)/i als guie Creencias religiosas 7% 3% 13% 7%
uso de la violencia JCL:JSandCc?‘ utiizaria vielencia Responder una ofensa al honor 13% 11% 14% 16%
’ Es bastante seguro que uno no sera 7% 4% 14% 8%
castigado
Reconocimiento ante otros 8% 6% 12% 5%
Defensa propia 63% 54% 26% 47%
Defender a un desconocido de una 18% 13% 20% 15%
agresion
Defender propiedades o bienes 31% 11% 19% 19%
Ests d 4 la af .| Completamente de acuerdo 4% 6% 4% 8%
"éta Zacuer ° C°3 aa g’zac"’”' De acuerdo 15% 11% 13% 20%
uando un gﬂ,jpo € cludadanos Les es indiferente 8% 7% 19% 7%
atrapa un ladrén que acaba de
, - En desacuerdo 27% 41% 26% 40%
robar deberian darle una golpiza
Justificaciones de Completamente en desacuerdo 46% 34% 38% 25%
linchamiento Completamente de acuerdo 2% 2% 3% 3%
Esta de acuerdo con la afirmacidn: De acuerdo 8% 6% 11% 8%
"Cuando los policias atrapan a Les es indiferente 8% 5% 18% 6%
delincuentes deberian matarlos" En desacuerdo 29% 41% 24% 43%
Completamente en desacuerdo 54% 46% 45% 40%
Robarle al vecino 19% 21% 29% 23%
. A Porcentaje de personas que Esigual de grave robarle al vecino 74% 65% 62% 65%
Bienes publicos X
consideran que es: que al Estado
Robarle al Estado 7% 14% 9% 12%
Porcentaje de personas que Mads de la mitad de los funcionarios 85% 89% 74% 80%
. consideran que: publicos son corruptos
Corrupcién - - n -
Porcentaje de personas que Mads de la mitad de los ciudadanos 70% 70% 53% 58%
consideran que: son corruptos
Porcentaje de personas que Si 42% 58% 44% 34%
e ) durante el dltimo afio fueron No 58% 42% 56% 66%
Victimizacidn propia - . .
victima de algun delito en la
ciudad
Atraco en la calle 23% 33% 26% 21%
Robo en la residencia 10% 21% 12% 7%
Robo en establecimientos 3% 7% 6% 4%
Robo de vehiculo 6% 9% 7% 5%
Agresion fisica 4% 9% 12% 7%
Porcentaie de personas que Secuestro o secuestro exprés 1% 1% 4% 1%
e . ,J . P 4 o Consumo o venta de drogas 0% 1% 5% 2%
Victimizacién propia fueron victimas durante el afio - -
. . Delitos sexuales incluyendo 1% 2% 4% 2%
anterior en la ciudad de: A
exhibicionismo
Estafa o fraude 3% 7% 6% 4%
Otros delitos 0% 0% 1% 1%
Extorsidn 4% 7%
Extorsidn telefénica (Monterrey) 4% 7% 8%
Robo en transporte publico 4% 4% 7% 7%
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Violencia intrafamiliar 0% 1% 2%
Soborno 2% 3% 3%
o, Porcentaje de personas que Si 30% 45% 35% 33%
Victimizacion L L
N durante el Ultimo afio vivieron con No 70% 55% 65% 67%
compaiieros de R s ,
vivienda alguien que fue victima de algun
delito en la ciudad
Atraco en la calle 16% 23% 22% 22%
Robo en la residencia 6% 13% 9% 5%
Homicidio 1% 2% 4% 2%
Robo en establecimientos 3% 4% 4% 3%
Robo de vehiculo 6% 6% 7% 5%
Agresion fisica 3% 4% 7% 6%
P taie d Secuestro o secuestro exprés 0% 1% 3% 1%
Victimizacion dz::i:eatjafulzr’:]irzgr;aji\?ii‘:on con Consumo o venta de drogas 1% 2% 4% 2%
compafieros de R . , Delitos sexuales incluyendo 1% 3% 3% 1%
. alguien que fue victima de algun N
vivienda X . exhibicionismo
delito en la ciudad
Estafa o fraude 3% 4% 5% 3%
Otros delitos 0% 0% 1% 1%
robo en transporte publico 6% 6%
Extorsidn 2% 1%
Extorsion telefénica (Monterrey) 5%
violencia intrafamiliar 0% 2% 4% 2%
Soborno 1% 3% 3%
Muy satisfechas (10 y 9) 39% 37% 41% 47%
Porcentaje de personas que se sienten satisfechas con su Satisfechas (8 y 7) 38% 30% 45% 38%
ropia vijia co:sidera enqcon'unto Mds o menos satisfechas (6 y 5) 21% 15% 10% 11%
prop ! Insatisfechas (4 y 3) 2% 14% 2% 3%
Muy insatisfechas (2y 1) 0% 4% 1% 2%
Completamente de acuerdo 1% 3%
(VIF) D do h | 05 hii De acuerdo 13% 20%
{ rendz:e;szec:eir;ro ay que golpear a los hijos para que Le es indiferente 15% %
P En Desacuerdo 24% 37%
Completamente en desacuerdo 47% 34%
Completamente de acuerdo 2% 2%
X De acuerdo 8% 8%
o= i
9 porq En Desacuerdo 22% 37%
Completamente en desacuerdo 57% 48%
Modulo Adicional
AMM AMM AMM
INDICADOR RESPUESTA
2010 2012 2015
Accesoa la ¢Conoce usted los mecanismos por los Si 11% 49% 24%
. .. cuales un ciudadano puede acceder a la
informacién X S o 9 9
dblica informacién publica y a los programas de No 89% 51% 76%
P transparencia y rendicion de cuentas?
Internet 36% 37% 53%
Television 4% 9% 3%
Teléfono 1% 2% 6%
Radio 2% 1%
Periddico 1% 2%
. . SEGOB 4% 0% 2%
Mencione uno de estos medios
SAT 2%
IFAI 44% 9% 19%
INEGI 1% 11% 5%
SNTS 2%
Hacienda 1%
La policia 1%
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FEPADE 0% 4%
IFE (Instituto nacional electoral) 16%
Otros 7% 3%
Transparencia 8% 0%
Leyes 15% 21%
Honestidad 8% 24%
Digame por favor una palabra con la cual usted relaciona la Justicia 8% 8%
“ - Lealtad 1% 3%
cultura de la legalidad
Derecho 2% 3%
Valores 2% 2%
Otros 65% 37%
La calidad de vida de sus habitantes 34% 14%
La educacidn, visiéon y formacién de 31% 23%
su gente
Cual es el mayor motivo de orgullo de los nuevoleonenses? El trabajo y la cultura emprendedora 17% 35%
La integracion de sus familiar 10% 23%
La armonia y convivencia entre los 8% 5%
ciudadanos
Le llamaria la atencién a su amigo 62% 40%
. . No le llamaria la atencién porque no 14% 29%
Usted va en un coche con un amigo que va conduciendo y le corresponde
desprevenidamente se estaciona en un lugar no autorizado. No haria nada porque usted haria lo 9% 16%
Un Policia le va a imponer una multa su amigo intenta mismo
negociar con dinero. ¢Usted qué haria? No haria nada porque cree que no 8% 5%
habria sancién
No haria nada porque todos lo hacen 8% 11%
Completamente de acuerdo 19% 5%
A la mayoria de los ciudadanos no le De acuerdo 35% 32%
importa comprar mercancia de Le es indiferente 22% 28%
contrabando En desacuerdo 19% 27%
Completamente en desacuerdo 5% 8%
Completamente de acuerdo 9% 5%
La gente no tiene problema en comprar De acuerdo 39% 30%
articulos que han sido robados porque son Le es indiferente 25% 30%
mas baratos En desacuerdo 22% 27%
Completamente en desacuerdo 5% 9%
Completamente de acuerdo 7% 5%
La gente compra articulos piratas porque no De acyer.do 35% 33%
, . . Le es indiferente 29% 27%
¢Qué tan de’ es facil conseguirlos en el mercado legal En desacuerdo 20% 7%
:(C):EI::O esta Completamente en desacuerdo 5% 8%
. Completamente de acuerdo 6% 5%
siguientes B .
afirmaciones? El problema de corrupcién es Unicamente De acuerdo 22% 23%
de las entidades publicas y no de los Le es indiferente 32% 29%
ciudadanos En desacuerdo 32% 30%
Completamente en desacuerdo 7% 13%
Completamente de acuerdo 7% 6%
El contrabando es un delito menor frente a De ac.uer.do 26% 23%
los problemas que enfrenta el pais Le es indiferente 29% 29%
En desacuerdo 31% 29%
Completamente en desacuerdo 7% 13%
Completamente de acuerdo 17% 9%
Es preferible que una familia pobre venda De ac.uer.do 31% 28%
mercancia pirata a que robe Le es indiferente 28% 28%
En desacuerdo 20% 24%
Completamente en desacuerdo 5% 10%
¢Qué tan de Completamente de acuerdo 4% 7%
acuerdo estd De acuerdo 3% 22%
con la Quien no tranza no avanza Le es indiferente 10% 23%
siguiente En desacuerdo 45% 28%
afirmacion? Completamente en desacuerdo 38% 19%
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Usted considera que los medios de comunicacién influyen en
la construccion de mayores valores y una mejor ciudadania

Muy negativamente 14%
Negativamente 28%
No influyen 39%
Positivamente 16%
Muy positivamente 2%




